Kunden E-Mail Vorlage
Lieber Kunde, 

nachdem Cyberkriminalität eine stetig wachsende Gefahr ist, die wir nicht ignorieren können, haben wir uns als Unternehmen dazu entschlossen, all unsere Kunden mit einem sehr hochwertigen, neuen Werkzeug auszustatten. 

Dieses Werkzeug bietet euch eine dauerhafte Gewissheit, indem es eure IT-Infrastruktur aus Sicht eines Angreifers von außen, sowie von innen überprüft und uns mit einem praktischen Maßnahmenplan ausstattet.

Die Sicht eines Angreifers
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Die Lösung zeigt beispielsweise die offenen Fenster oder eine zu wenig gesicherte Eingangstür eures Gebäudes, durch die ein Angreifer eindringen könnte. Die monatlichen externen und täglichen internen Überprüfungen eures „Hauses“ zeigen euch immer den aktuellen Sicherheitsstand eurer IT und warnen euch so vor neuen Bedrohungen und Einfallstoren.  


Implementierung
A. Extern & Info zu intern
Seit Datum prüfen wir monatlich eure externen Angriffsziele mit unserem neuen Security Audit Tool, um das Risiko eines Hacker-Angriffs einschätzen zu können. Wir haben einen Maßnahmenplan für euch erstellt, um dieses Risiko zu minimieren und auf die Zukunft vorbereitet zu sein. 
Zusätzlich werden wir auch die internen Ziele überprüfen. Dafür werden wir einen Agenten auf euren Endgeräten installieren, der unmerklich im Hintergrund läuft und eure PCs und Server laufend auf Sicherheitslücken überprüft.
B. Extern & intern
Seit Datum überprüfen wir automatisiert eure externe und interne Infrastruktur, um einen Überblick über die potenzielle Angriffsfläche zu gewinnen und das Risiko eines Hacker-Angriffs einschätzen zu können. Außerdem haben wir einen Maßnahmenplan für euch erstellt, um dieses Risiko zu minimieren und auf die Zukunft vorbereitet zu sein.

Willkommensangebot

Im Zeitraum Monat 1-2
Die ersten zwei Monate übernehmen wir die Kosten für die Scans eurer externen, sowie internen Infrastruktur und kommen innerhalb des Zeitraums mit eurem ersten, vollumfänglichen Bericht auf euch zu. Alle Maßnahmen und weiteren Themen werden im Gespräch behandelt.


Neue Konditionen ab Monat
Ab Datum gelten folgende Konditionen in eurem bestehenden Managed Service Konzept. 
	Managed Security Services
	Starter
	Business
	Professional

	Security Audit intern und extern
	✓
	✓
	✓

	Maßnahmenplanung und Umsetzung
	✓
	✓
	✓

	Hardware-Leasing
	✓
	✓
	✓

	M365 Paket
	✓
	✓
	✓

	Backup & Recovery Testing
	✓
	✓
	✓

	E-Mail-Sicherheit
	
	✓
	✓

	Endpoint Sicherheit
	
	✓
	✓

	Awareness
	
	
	✓



Hier besteht kein Handlungsbedarf eurerseits. Wir erweitern die bestehenden Pakete und ihr erhaltet neue Konditionen auf monatlicher Abrechnungsperiode. Diese habe ich euch ebenfalls angehängt. 

Fazit
Cyber-Kriminalität ist eines der größten vorherrschenden Gefahrenpotentiale, vor dem auch kleine und mittlere Unternehmen nicht bewahrt sind. In der heutigen Zeit ist es deswegen umso wichtiger auf ein automatisiertes Tool zu setzen, das die dauerhafte Sicherheitslage eurer Infrastruktur zeigt und auswertet. Somit haben wir die Möglichkeit proaktiv zu handeln und potenziellen Angriffen entgegenzuwirken.

Ihr habt noch offene Fragen oder Anmerkungen? Ihr könnt uns jederzeit kontaktieren. 
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